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Salj med mormorsperspektivet

| dag ar det inte produkten eller tjansten som star i centrum nar kunden
ska valja, utan vilka relationer man har till manniskorna som star bakom.
Och vilken serviceniva som erbjuds. Om kunderna kommer tillbaka eller
gj, beror i stor utstrackning pa hur du har skott kontakten fore, under
och efter foérsaljningen. Behandla darfér varje kund som om de vore
din storsta idol, basta kompis, granne eller din mormor. Krydda sedan
med malsattningen att behalla kunden livet ut. Hur skulle det paverka
din serviceniva?

Atta steg som hojer din serviceniva:

e Lyssna pa och forsta dina kunder

e Var forberedd att serva dina kunder

¢ Hjalp missndjda kunder direkt

* Fraga dina kunder om information

* Ta ansvar for din prestation nar en kund ringer

e Leva upp till dina ataganden

e Bli ihdgkommen

« Overtraffa kundens férvantningar emellanat

Basta sattet att fa lojalitet ar att ge lojalitet
- serviceniva bygger pa en kansla.

Nésta vecka — En inspirerande férkortning!
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