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Suverant bra service

Det tar ofta ar att erévra ett gott rykte, men inte manga sekunder
att forlora det. Darfor ar bra service ar en av de viktigaste faktorerna
for att stanna kvar pa toppen. Det ar det dar lilla extra som starker
du dina kundrelationer, och ju mer du arbetar fér att kunderna ska
lyckas, desto mer kommer du att tjdna. Avsatt tid och lagg kraft pa
att servar dina kunder — det &r ett enkelt och smart satt som starker
din position och ger dig férdelar mot dina konkurrenter.

Fem viktiga férdelar med suverant bra service:

1. Extra bra service kostar lite eller inget extra — men det ar vart
en férmoégenhet.

2. Det bygger upp ett gott rykte som sprider sig snabbt.

3. Det ger “lojala” kunder. Kunderna ser fram emot att traffa
dig, samtala med dig och gora affarer med dig.

4. Dina kunder blir dina saljare och ge dig goda referenser.
5. Dina konkurrenter far svart att fa traffa eller gora affarer
med dina kunder. Detta utgor en stor skillnad mellan tva séljare

inom samma bransch. Du och din storsta konkurrent.
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