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Din frageteknik avgér din saljframgang

Engagerande fragor ar avgérande, det géller att du bemastrar dem.
Det gor du genom daglig traning. Ratt fragor i kombination med att
lyssna in ger dig svaren till allt du behover for att kunden ska kdpa
ifran dig.

Det mest effektiva saljsamtalet bestar av 25 % fragor/eget prat
och 75 % lyssnande. Den som sdger att sin produkt ar annorlunda och
behdver mer prat, “pratar strunt”. Det beror pa att vederbdrande inte
bemastrar att stalla effektiva fragor.

Har kommer exempel pa dppna fragor som hjalper dig att engagera:
e Vilken &r din erfarenhet néar det géller...?

¢ Vad vill du ska handa nar...?

* Vad ar mest avgdrande nar det géller att valja...?

¢ Vilken ar din/er definition av...?

¢ VVad gillar du nar det galler...?

¢ VVad skulle du vilja andra betraffande...?

e Hur reagerar era kunder nar...?

¢ VVad gor era konkurrenter nar det galler...?

¢ Vilka andra faktorer finns det...?

Tréna. Efter cirka 30 dagar med ratt fragor kommer du att se den
stora betydelsen.

Nésta vecka kommer en séljvitamin pa temat kroppssprak...
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