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Stall ratt fragor och du kommer att fa ratt svar

Har nedan foljer nagra exempel pa fragor fran olika branscher men
som férhoppningsvis gor att du ser skillnaden hur ratt frageteknik ger
Okat engagemang hos kunden.

Har ar 3 exempel hur fragor blir mer engagerande:

Séljer livforsakring:

“Vilken typ av livférsakring har du?”

Anvand istallet

”Om din man d6ér — hur sékerstéller du att barnen och du kan bo
kvar i huset?”

Séljer mobiltelefon-abbonemang:
“Vilken mobiloperatdr har du i dagsldget?”

Anvand istallet
“Om dina mobilkostnader var 30 % hégre dn de borde vara, hur
skulle du veta detta?”

Saljer digitaltv-abbonemang:
“Vilka kanaler har du idag?”

Anvand istallet
”"Om du dgde ditt egna digital-tv féretag, vilka kanaler skulle
du da visa?”

Hur engagerande ar dina fragor?

Nésta vecka fortsatter vi pa temat fragor...
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